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1. Algemeen
· Deze voorwaarden gelden voor alle bestellingen en aankopen via de website van Arctic Authority.
· Door een bestelling te plaatsen, accepteer je deze voorwaarden volledig.
· Arctic Authority kan de voorwaarden aanpassen; de meest recente versie geldt altijd.























2. Productinformatie
· Wij doen ons uiterste best om producten correct en volledig te beschrijven.
· Afbeeldingen kunnen afwijken van het werkelijke product.
· Prijzen zijn inclusief BTW, exclusief verzendkosten tenzij anders vermeld.


























3. Bestellingen en betaling
· Bestellingen kunnen uitsluitend via de website worden geplaatst.
· Betaling kan via iDEAL, creditcard, PayPal of andere aangeboden methoden.
· Bevestiging van de bestelling volgt per e-mail.
· Arctic Authority behoudt zich het recht voor bestellingen te weigeren bij twijfel over betaling of onjuiste gegevens.






















4. Levering
· Wij streven naar snelle levering; de levertijd wordt bij elk product vermeld.
· Verzendkosten en eventuele douanekosten zijn voor rekening van de klant.
· Het risico van verlies of beschadiging gaat over bij levering.
· Arctic Authority is niet verantwoordelijk voor vertragingen of fouten van externe bezorgdiensten.
























5. Herroepingsrecht
· Producten kunnen binnen 14 dagen na ontvangst worden geretourneerd.
· Retourproducten dienen ongebruikt, compleet en in originele verpakking te zijn.
· Retourkosten zijn voor de koper, tenzij het product defect of verkeerd geleverd is.
· Bij problemen of vragen dient de klant eerst contact op te nemen via Arcticauthoritycompany@gmail.com.
























6. Garantie en klachten
· Garantie geldt voor fabricagefouten volgens wettelijke bepalingen.
· Klachten of problemen moeten eerst gemeld worden via Arcticauthoritycompany@gmail.com.
· Arctic Authority biedt een passende oplossing: reparatie, vervanging of terugbetaling.
























7. Aansprakelijkheid
· Beperking van aansprakelijkheid tot het aankoopbedrag van het product.
· Geen aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade of verlies van gegevens.
· Uitzondering bij opzettelijk veroorzaakte schade of wettelijke verplichtingen.
























8. Privacy en gegevensbescherming
· Persoonlijke gegevens worden verwerkt conform de privacywetgeving.
· Gegevens worden gebruikt voor bestellingen, klantenservice en marketing (met toestemming).
· Gegevens worden niet gedeeld met derden, behalve indien nodig voor levering of wettelijke verplichtingen.

























9. Intellectueel eigendom
· Alle teksten, afbeeldingen, logo’s en ontwerpen zijn eigendom van Arctic Authority.
· Gebruik zonder toestemming is niet toegestaan.

























10. Overmacht
· Geen aansprakelijkheid bij overmacht: natuurrampen, storingen, stakingen of externe factoren buiten onze controle.


























11. Prijswijzigingen en typfouten
· Arctic Authority kan prijzen en productinformatie wijzigen zonder voorafgaande waarschuwing.
· Typfouten op de website vormen geen contractuele verplichting.

























12. Kortingen en acties
· Kortingscodes zijn éénmalig geldig en niet combineerbaar.


























13. Eigendomsoverdracht
· Product blijft eigendom van Arctic Authority totdat volledige betaling is ontvangen.

























14. Gebruik van de website
· Misbruik van de website is niet toegestaan: automatische kopieën, hacking, spam of andere schadelijke activiteiten.

























15. Klantenservice
· Neem contact op via Arcticauthoritycompany@gmail.com.
· Wij streven ernaar binnen 48 uur te reageren.



























16. Specifieke productrisico’s
· Producten zijn bedoeld voor recreatief gebruik.
· Arctic Authority is niet aansprakelijk bij verkeerd of oneigenlijk gebruik.



























17. Cookies en tracking
· Website maakt gebruik van cookies en analytics voor functionaliteit en marketing.
· Meer informatie staat in het privacybeleid op de website.


























18. Disclaimers
· Kleine afwijkingen in kleur, maat of afwerking vallen buiten onze aansprakelijkheid.



























19. Toepasselijk recht en geschillen
· Nederlands recht is van toepassing.
· Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.
· Klanten wordt aangeraden eerst contact op te nemen via Arcticauthority
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